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OBLOZENIE SPADLO?

MAMY NA TO SPOSOB!

Szukasz dodatkowego zrédta na
poprawe rentownosci obiektu?

Chcesz bezptatnie dotrze¢ do
nowych grup Gosci?

Potrzebujesz narzedzia, ktére nie
wigze si¢ z ryzykiem ani optatami
na wejsciu?

MAMY GOTOWE ROZWIAZANIE

Bez_platna_ Dostep do stale Innowacyjny Wsparcie
promocja Twojego rosngcej bazy sposob i doradztwo
obiektu Gosci promowania marketingowe

JUZ DOLACZYLI
L O
- \_' L sa\)
# I arrhsl HN-K \\j 2%? wARING
O“*‘*?Lu NA F'I:AOE IE{(;SNO EWPEIisz MEDICAL Hotel Prezydent '60&

* * * blisko natury

BLUE DIAMOND g_}j \ LBRETET ) ;?%E Qﬁ}
HOTEL ACTIVE SPA BLOIFEE Saelbisas & AR

e ——- ORLICKA SKAEA D ki A KISTON HOTEL EUROPA
NOWY DWOR, T oy
= ‘] I f %" 7Y ] >
DWOP\][ DW“@ZY <l RS Y tl\gHOTEL CENTRUM
DOWIEDZ SIE WIECE) ey

g @ APARATEM
program@mojehotele.pl partner.mojehotele.pl +48 519 496 095 TELEFONU




RYNEK
KONFE

. -
bizneshotel

pismo menedzeréw hoteli

OBIEKTOW

RENCYJINYCH

w Polsce w 2020 roku

Tekst: Dariusz Ogrodnik

mar wisu konferencyjnego

ager sef

Poprzednie edycje raportu obejmowaty
okres 12 miesiecy. W tym roku skupilismy
sie na pierwszym potroczu 2020 roku,
ktore wywrocito wszystko do gory
nogami. Badanie zostato przeprowa-
dzone za pomoca ankiety internetowej
i byto skierowane do obiektow posiada-
jacych przestrzen szkoleniowa lub kon-
ferencyjng. Swoimi doswiadczeniami,
przemysleniami i danymi podzielity sie
172 obiekty — bardzo im za to dziekujemy!

CHARAKTERYSTYKA

BADANYCH OBIEKTOW

W badaniu wziety udziat hotele i obiekty
konferencyjne gtownie z wojewodztw:
matopolskiego (16,07%), mazowieckiego
(13.69%), pomorskiego (11,31%) i wielko-
polskiego (9,52 %).

Jesli chodzi o kategoryzacje bada-
nych obiektow — dane pochodzity od
hoteli 4-gwiazdkowych (37,21%), hoteli
3-gwiazdkowych (33,72%), obiektow
szkoleniowo-konferencyjnych bez bazy
noclegowej (7,56%), innego typu obiek-
tow (6,4%), patacow/dworkow/zam-
kow (5,81%), hoteli 5-gwiazdkowych,

// JEST TO JUZ 9. EDYCJA RAPORTU, KTORY

CO ROKU ANALIZUJE RYNEK OBIEKTOW
KONFERENCYJIJNYCH W POLSCE. JEGO CELEM JEST
DOSTARCZENIE RZETELNEJ WIEDZY, KTORA MA
POMOC W PODEJMOWANIU LEPSZYCH DECYZJI
BIZNESOWYCH. SKUPIA SIE NA ANALIZIE KONDYCJI
OBIEKTOW KONFERENCYJNYCH, NA ICH MARKETINGU,
CHARAKTERYSTYCE KLIENTOW, FINANSACH ORAZ
PROGNOZUJE | WYZNACZA TRENDY. OBECNA EDYCJA
JEST WYJATKOWA, TAK JAK CZASY, W KTORYCH SIE
ZNALEZLISMY, DLATEGO MAMY NADZIEJE, ZE DANE

| WNIOSKI PLYNACE Z BADANIA POMOGA SUMIENNIE
PODSUMOWAC MINIONY CZAS | BEDA POMOCNE

W NADCHODZACYM, TRUDNYM, OKRESIE. //

WYKRES 1.
W JAKIM WOJEWODZTWIE ZNAJDUJE SIE
TWOJ OBIEKT? //

16,07%




przestrzeni szkoleniowo-konferencyjnej
w biurowcach (3,49%), hoteli 2-gwiazd-
kowych (1,16%) oraz pensjonatow i zajaz-
dow (0,58%).

W ankiecie najczesciej wypowiadaty sie
obiekty posiadajace: 3 sale (18,60%), 2 sale
(14,53%), 5 sal (11,05%), 6 sal (10,47%),
47 sal (taka sama liczba gtosow 8,14% ),
1 sale (4,65%).

Przy pytaniu o maksymalng pojem-
nosc sal szkoleniowo-konferencyj-
nych, respondenci najczesciej odpo-
wiadali, ze ich sale pomieszczg okoto
200 uczestnikow.

Wazng informacja jest rowniez fakt, ze
83,53% respondentow stanowity obiekty
niezrzeszone, czyli nie nalezace do zadnej
sieci hotelowe.

LICZBA SZKOLEN

I KONFERENCJI

Dzieki odpowiedziom hotelarzy podsu-
mowalismy liczbe szkolen i konferencji,
ktore odbyty sie w okresie styczen-czer-
wiec '20. Nalezy podkreslic, ze w bada-
nym przedziale czasowym objety jest tez
okres, w ktorym nie byto lockdown'u,
czyli w szczegolnosci pierwsze miesigce
roku tj. styczen i luty.

SREDNI PRZYCHOD NETTO

Z WYDARZEN

W przypadku szkolen, najczesciej wska-
zywano przedziat 2-4 tys. zt (33,92%),
a w przypadku konferencji 0-2 tys. zt
(18,79%) oraz 10-20 tys. zt (18,79%). Zasta-
nawiajgce jest to, dlaczego taki sam pro-
cent obiektow odnotowat przychod
zarowno na poziomie do 2 tys. zt, jak
i na poziomie 10-20 tys. zt. Po gtebszej
analizie okazato sie, ze odpowiedziami
na to pytanie jest standard i wielkosc
obiektu. Hotele***, majgce 3 sale o mak-
symalnej pojemnosci do 50 osob, odno-
towaty ten mniegjszy przychod. Natomiast
hotele****, wyposazone w 6 sal 0 maksy-
malnej pojemnosci do 200 osob, pochwa-
li¢ sie mogty przychodem rzedu 10-20 tys.
zt netto z pojedynczej konferenciji.

Wiele osob zastanawiato sie nad tym,
jak bardzo spadt przychod z wynajmu
powierzchni szkoleniowo-konferencyj-
nej w pierwszym potroczu tego roku.
Z informacji ptyngcych od obiektow kon-
ferencyjnych wynika, ze srednio przy-
chod spadt o 70% w porownaniu do
tego samego okresu w roku poprzed-
nim. Pocieszajgce jest jednak to, ze 2%
ankietowanych nie odnotowato spadku
przychodu.

 WYKRES 2.
ILE SZKOLEN ZOSTAEO ZORGANIZOWANYCH
W OKRESIE 01.01.2020 - 30.06.2020
W TWOIM OBIEKCIE? //

1,17%

powyzej 200
0,58%
151-200

1,17%
101-150

3,51%
71-100

18,13%
21-40

2,92%
0

40,94%
1-10

WYKRES 3.
ILE KONFERENCJI ZOSTAEO
ZORGANIZOWANYCH
W OKRESIE 01.01.2020 - 30.06.2020
W TWOIM OBIEKCIE? //

1,75%

0,00%
91-120

1,75%
71-90

3,51%
5170

1,17%
31-50

15,20%
11-20

121-150

0,58%
powyzej 150

16,37%
0]



WYKRES 4. /
JAKI JEST SREDNI PRZYCHOD
7 ORGANIZACJI SZKOLENIA W TWOIM
OBIEKCIE? (OKRES 01.01.2020 - 50.06.2020) //

7,60%
0-500 zt

7,02%
powyzej 20 tys. zt

° 10,53%
6,43% 500-1000 zt

15-20 tys. zt

33,92%
2-4 tys. zt

16,37%
4-6 tys. zt

, WYKRES 5.
JAKI JEST SREDNI PRZYCHOD Z ORGANIZACJI
KONFERENCJI W TWOIM OBIEKCIE? (OKRES
01.01.2020 - 30.06.2020) //

4,85%
powyzej 60 tys. zt

4,24%
40-60 tys. zt

13,33%
2-5 tys. zt

18,79%
10-20 tys. zt

16,97%
5-10 tys. zt
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WYNAJEM SAL BYL WSTRZYMANY
GLOWNIE PRZEZ OKRES
NARZUCONY PRZEZ RZAD

73,26% ankietowanych miato zamkniete
sale szkoleniowo-konferencyjne tylko przez
okres narzucony przez rzad, 23,84% przez
3-4 miesigce, 1,74% w dniu badania nadal
byto zamknigtych, 0,58% planowato otwo-
rzy¢ swoje sale po nowym roku. 0,58% nie-
stety zamkneto na state swojg dziatalnosc.

47% WYDARZEN W PIERWSZYM
POLROCZU ANULOWANO BEZ
WYZNACZENIA NOWEGO TERMINU
Kluczowe w planowaniu sg dane histo-
ryczne, perspektywy i kontekst. Z danych
zebranych od obiektow konferencyj-
nych wynika, ze 8,54% wydarzen odbyto
sie w terminie, 46,73% zostato odwota-
nych bez wyznaczenia nowego terminu,
21,90% zostato przeniesionych na druga
potowe roku, a 22,82% przesunieto
na wiosne 2021 r. Letnie miesigce (lipiec
i sierpien) sg zawsze miesigcami przestoju
w organizacji szkolen i konferencji, dla-
tego ogromne znacznie w podsumowa-
niu skutkow pandemii COVID-19 w skali
catego roku ma procent przesunietych
i wczesniej zaplanowanych wydarzen,
ktore sie odbedg jesienig tego roku.

STRACH UCZESTNIKOW JEST
NAJWIEKSZA PRZESZKODA

W ORGANIZACJI WIEKSZEJ

LICZBY WYDARZEN

Co roku pytamy respondentdw, co sta-
nowi przeszkode w niemozliwosci organi-
zowania wiekszej liczby konferencji i szko-
len. W zesztym roku najwiekszg przeszkoda
byta zbyt mata liczba sal (58,57%). W tym
roku natomiast az 94,77% ankietowanych,
jako najwiekszg przeszkode, wskazato
strach uczestnikow eventow przed zakaze-
niem wirusem. To wtasnie z tego powodu
organizatorzy nie mogg organizowac
wiekszej liczby konferencji — oczywiscie
pomijajgc ograniczenia Narzucone przez
rzad. Drugg najczesciej wskazywang prze-
szkoda byto zmnigjszenie przez firmy srod-
kow na szkolenia pracownikow (72,09%).
13,95% respondentow widzi przeszkode
we wstrzymanych budzetach na marketing
zaplecza szkoleniowo-konferencyjnego.

SKUTECZNA PROMOCJA

W INTERNECIE

Az 76,16% ankietowanych wskazato, ze
posiada aktywne profile na serwisach konfe-
rencyjnych, takich jak np. SaleBiznesowe.pl.
54,07% obiektow prowadzi dziatania w social




, WYKRES 6.
W JAKI SPOSOB PROMUJESZ W INTERNECIE SWOJE
ZAPLECZE SZKOLENIOWO-KONFERENCYJNE? //

Inwestuje w profile na ptatnych 76 16%
serwisach branzowych (np. SaleBiznesowe.pl) b °

Prowadze kampanie marketingowe
w wyszukiwarce Google za pomocg Google Ads

47,09%

Wykupuje kampanie reklamowe
w mediach spotecznosciowych
np. Facebook, LinkedIn, Instagram, Tik Tok

38,95%

Korzystam z agencji SEO do pozycjonowania
mojego obiektu w wyszukiwarce np. Google

27.33%

Nie promuje sie w Internecie

2,33%

Swoimi sitami (pracownik lub osobiscie)
prowadzimy promocje w mediach spotecznosciowych

54,07%

Systemy rezerwacyjne
sal szkoleniowych/konferencyjnych

20,93%

E-mail marketing, newslettery

Inne

mediach, ale (co wazne!) witasnymi sitami.
Wiekszosc respondentow nie korzysta

z ustug firm zewnetrznych do prowadze- WYKRES 7.

nia kampanii marketingowych w mediach USZEREGUJ TWOIM ZDANIEM
spotecznosciowych. Robi to samodziel- SERWISY KONFERENCYJNE OD
nie. 51,74% obiektow stosuje e-mail mar- NAJSKUTECZNIEJSZEGO. //

keting, a 2% respondentow aktualnie nie
promuje w ogole swojej oferty konferen-
cyjnej w Internecie.

MojeKonferencje.pl 71,43%
RANKING SERWISOW
KONFERENCYJNYCH
W porownaniu do roku ubiegtego, pozy-
cje najlepszych trzech serwisow konfe-
rencyjnych nie ulegty zmianie i ranking
ksztattuje sie nastepujgco: 1. miejsce
MojeKonferencje.pl (71,43%), 2. miejsce Konferencje.pl 27.73%
SaleBiznesowe pl (41,60%), 3. miejsce
Konferencje.pl (27.73%). Na czwartej i pig-
tej pozycji nastapita zmiana w poréwna- MiejscaKonferencyjne.pl 26,26%
niu do 2019 roku, a mianowicie 4. miejsce
nalezy do serwisu MigjscaKonferencyjne.
pl (26,26%), a 5. miejsce do serwisu Sale-
Konferencyjne.pl (23,33%).

SaleBiznesowe pl 41,60%

Salekonferencyjne.pl 23,33%

REKOMENDACJE —

NAJSKUTECZNIEJSZE W PROMOCJI Salerezerwacje.pl
POZA INTERNETEM

79,27% hotelarzy wskazuje rekomen-

dacje jako najskuteczniejsze dziatanie
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JAKIE INWESTYCJE ZWIAZANE Z ZAPLECZEM )
SZKOLENIOWO-KONFERENCYJNYM, ZAMIERZACIE POCZYNIC
W NAJBLIZSZYCH 12 MIESIACACH? //

Stworzenie oferty, ktora umozliwi profesjonalny streaming
konferencji/szkoler online (zakup profesjonalnego sprzetu
lub nawigzanie wspotpracy z firma swiadczaca takie ustugi)

Zwiekszenie naktadow na marketing
zaplecza szkoleniowo-konferencyjnego

Zakup profesjonalnych urzadzer/srodkéw do dezynfekcji

Nie zamierzamy inwestowac w rozwoj
naszej oferty szkoleniowo-konferencyjnej

prowadzone offline. 71,34% wymienia
aktywng sprzedaz, a 34,76% docenia
posrednikow, 26,22% stosuje programy
lojalnosciowe, 18,29% respondentow
reklamuje sie w prasie i stosuje Cold
Calling. Ciekawg informacja jest tez to,
ze az 9,15% hotelarzy wysyta swoje oferty
listownie, co w dzisiejszych czasach
pokolenia digital moze stanowic intere-
sujgcy wyroznik.

ROZWAZ STWORZENIE OFERTY

STREAMINGU KONFERENCJI ONLINE
Pytalismy hotelarzy o inwestycje w naj-
blizszych 12 miesigcach. 36,97% nie
zamierza inwestowac w rozwoj infra-
struktury konferencyjnej w swoich
obiektach. Z jednej strony jest to pew-
nie podyktowane awersjg do ryzyka
inwestycyjnego, zwigzanego ze skut-
kami przewidywanej drugiej fali zacho-
rowan na COVID-19 (opracowuje ten
raport 15.09.2020 r.), a z drugiegj strony —
obiekty posiadajg juz wystarczajgce i roz-
budowane zaplecze konferencyjne, ktore
nie wymaga naktadow inwestycyjnych.
27,27% hotelarzy planuje zakup profesjo-
nalnego sprzetu i srodkow do dezynfek-
cji. Ta mata liczba moze Swiadczyc o tym,
ze obiekty posiadajg juz takie urzadzenia,

Remont sal/obiektu

Zwiekszenie liczby pokoi

Inne

poniewaz kupili je przed wakacjami.
23,03% ankietowanych planuje zwiekszyc
srodki na marketing w dotarciu do event
managerow, a 22,42% planuje stworzyc
oferte streamingu konferencji online. Taka
oferta wydaje sie nabiera¢ duzego zna-
Czenia, poniewaz coraz czesciej spotyka
sie eventy hybrydowe, czyli takie, w kto-
rych czesc uczestnikow bierze udziat
w wydarzeniach stacjonarnie, a pozostall
uczestnicy ogladajg wydarzenia w cza-
sie rzeczywistym, siedzagc wygodnie
w mieszkaniach, biurach czy kawiaren-
kach. Warto sie nad tym powaznie zasta-
nowic. Mozna albo zainwestowac w pro-
fesjonalny sprzet, np. kamery, mikrofony,
bardzo szybkie tgcze internetowe, oswie-
tlenie, wygtuszenie, albo nawigzac wspot-
prace z firma zewnetrzna.

POTWIERDZONE SZKOLENIA

| KONFERENCJE W OKRESIE
1.08.2020 R. — 31.05.2021 R.

Obiekty konferencyjne zadeklarowaty,
ze majg srednio potwierdzonych 13 szko-
len oraz 7 konferencji. Az 19,74% ankieto-
wanych twierdzi, ze ma zaplanowanych
0 szkolen, a 26,66% nie ma ani jedne]
zakontraktowanej konferendji. Srednie sg
wazone, co przy takim udziale zerowej

20,61%

22,42%

23,03%

27,27%

36,97%

liczby szkolen i konferencji mocno obniza
ostateczny wynik. W odpowiedziach poja-
wiajg sie obiekty, ktore majg kilkadziesiat
zaplanowanych szkolen lub konferencji,
co daje nadzieje na catkiem niezty wynik.
Warto wspomniec, ze badanie byto pro-
wadzone na przetomie lipca i sierpnia
2020 r., czyli w okresie sezonowej sta-
gnacji w sektorze spotkan biznesowych,
co moze byc¢ dodatkowym czynnikiem
wptywajacym na ostateczny wynik. Hote-
larze otrzymuja Srednio 4 zapytania tygo-
dniowo (ok. 16 miesiecznie) o wynajem
powierzchni szkoleniowo-konferencyj-
nych. Niestety w zesztym roku nie bada-
lismy tej zmiennej, wiec nie mozemy
porownac danych i zestawic ich z danymi
historycznymi.

DYWERSYFIKUJ TERMIN PLATNOSCI
79,29% respondentow dzieli ryzyko ptyn-
nosci na siebie i klienta poprzez rozto-
zenie ptatnosci na dwie czesci: zaliczka
przed wydarzeniem, pozostata czesc
po konferencji/szkoleniu. 30,77% ankie-
towanych wymaga 100% przedptaty, co
jest catkowicie niezgodne z oczekiwa-
niami organizatorow konferencji i szko-
len. Firmy oczekujg elastycznych, cze-
sto catkowicie bezkosztowych, anulacji




eventow — na wypadek, gdyby zmuszeni
byli odwotac¢ organizowane wydarzenie.
Dobrze jest znalez¢ ztoty srodek. W prze-
ciwnym wypadku firmy bedg baty sie
wynajmowac sale, jesli cate ryzyko finan-
sowe bedzie cigzyc tylko na nich. 11,24%
ankietowanych rozlicza sie w 100%
po wydarzeniu i udostepnia mozliwosc
ptatnosci odroczonej nawet o kilkadzie-
sigt dni.

WIZJA PRZYSZLOSCI
NAJBLIZSZEGO ROKU

Bardzo trudne i osobiste pytanie. 62,13%
hotelarzy uwaza, ze konferencje/szkole-
nia wrocg na wiosne 2021 roku, 20,12%
ankietowanych twierdzi, ze wydarzenia
beda odbywaty sie normalnie, ale w rezi-
mie sanitarnym narzuconym przez rzad.
Tylko 6,51% przewiduje, ze liczba odby-
wajgcych sie szkolen/konferencji spadnie
do zera. 11,24% respondentow ma jesz-
cze inne zdanie.

PODSUMOWANIE

Analizujgc pierwsze potrocze tego roku,
mowigc delikatnie... kolorowo nie byto.
Odwotano 47% wydarzen, 45% przenie-
siono, a przychod z konferencji i szkolen

spadt srednio o 70% w porownaniu do
tego samego okresu z zesztego roku.
Obecnie najwiekszg przeszkoda w orga-
nizowaniu wiekszej liczby szkolen i kon-
ferencji jest strach uczestnikow przed
zakazeniem koronawirusem SARS-CoV-2.
W zwigzku z tym, zarobwno organizatorzy
wydarzen, jak i hotelarze, muszg zapewnic
najwyzszy poziom bezpieczenstwa sanitar-
nego w obiektach i komunikowac swoje
dziatania w tym zakresie w przekazach

WYKRES 9.
BIORAC WSZYSTKO POD UWAGE
JAK POSTRZEGASZ RYNEK SPOTKAN
W NAJBLIZSZYCH 12 MIESIACACH? //

11,24%
Mam inne
zdanie

6,51%
Liczba szkolen i konferencji
spadnie praktycznie do O

20,12%

Konferencje i szkolenia
bedg odbywaty

sie normalnie, ale

z obostrzeniami
rzadowymi

62,13%
Szkolenia i konferencje
powrocy dopiero na
wiosne 2021

marketingowych. Obserwujgc rosngca
popularnosc wydarzen online, obiekty
z zapleczem konferencyjnym powinny
rozwazy¢ stworzenie profesjonalnego
streamingu online. Konferencje hybry-
dowe nabierajg coraz wiekszego zna-
czenia i wydajg sie by¢ w tym momencie
optymalnym rozwigzaniem. Aby zapewnic
przychod z konferencji i szkolen w przy-
sztym roku, nie mozna tez zapominac
o marketingu. 76% hotelarzy inwestuje
W promocje na serwisach konferencyj-
nych i jednoczesnie 79% opiera sprzedaz
na rekomendacjach. Henry Ford mawiat
A man who stops advertising to save
money is like a man who stops a clock to
save time. Warto wzigc sobie te mysl do
serca i zaczac planowac przysztosc, nowe
strategie, a takze zweryfikowac zatoze-
nia i przygotowac sie na czasy, gdy kurz
po pandemii COVID-19 opadnie. a

DARIUSZ
OGRODNIK //

manager serwisu konferencyjnego
SaleBiznesowe.pl

SaleBiznesowe.pl

konferencje, bankiety, imprezy firmowe



MAGAZYN MENEDZEROW. | WEASCICIELI HOTEL
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# kazdy numer, zawierajacy minimum 72 strony, drukowany co 2 miesigce
# dostep online do archiwalnych wydan magazynu
# cenne wsparcie menedzeréw i dyrektoréw hoteli w codziennej pracy

# w kazdym numerze blisko 20 stron marketingu hotelowego: nowoczesne narzedzia, technologie,
skuteczne rozwigzania

# rozbudowany dziat optymalizacji kosztow ze wskazoéwkami, jak pracowac nad poprawa rentownosci obiektu

# zespot redakceyjny skupia najlepszych specjalistéw z branzy, wsréd nich m.in.: Krzysztof Gtabinski,
Tomasz Chojnacki, Blanka Retmanska-Man, Anna Tafelska, Adam Latek, Piotr Tabor

# redakcja magazynu jest tez organizatorem renomowanego eventu branzowego:
Ogolnopolskiego Kongresu Menedzeréw i Wtascicieli Hoteli - Rentowny Hotel

DOLACZ DO GRONA
STALYCH CZYTELNIKOW!

www.prenumerata.biznes-hotel.pl
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Profitroom.

12 lat
doswiadczenia

w efektywnym pozyskiwaniu
rezerwacji bezposrednich

Profitroom Suitel"’|

« Booking Engine

* Channel Manager
« CRM

* Payments

* Websites

* Marketing Services

> Zapytaj o oferte
‘ www.profitroom.com


https://www.profitroom.com/pl/

